
办公电话安装、移机流程图








办公电话修理流程图












回访用户，确认是否已修理




是 


后勤公司接到申请后，书面登记，联系电信服务部门，并传送申请








将办公电话安装、移机申请送后勤物业管理科419办公室：82266639








使用部门提出申请，说明办公电话安装位置，权限，联系人的电话，以及所属部门或学院公章。








电信服务部门经7个工作日完成电话安装、移机工作。








完成办公电话安装、移机工作。











安装电话


确认





电信服务部门经3个工作日完成电话修理工作。





后勤物业管理科接到电话或书面说明，进行登记，联系电信服务部门。





使用部门通过电话或书面形式，说明故障电话的位置、号码、联系人号码。





故障电话是否修理完成 





完成故障电话修理。









